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1 Pantallas del M6dulo RDWTools

1.1 Ingreso al sistema

Para ingresar el sistema haga un doble clic sobre el acceso directo de la
aplicacion. Aparecera la pantalla acceso, en donde debera indicar el nombre

de usuario y contrasefia.

Pantalla de ingreso RiskDWtools

Las funciones de Ila
Bienvenido a

aplicacion varian de RDWTools

acuerdo a los privilegios

asignados al usuario. El

departamento de Usuario
seguridad  tiene la R
responsabllldad de Digite su usuario y contrasefia
—\
crear los usuarios, los Cancelar | [ dceptar

perfiles y los privilegios
asignados a los perfiles,
reseteo de claves y desbloqueo de usuarios, entre otros elementos que son

controlados desde el Security Support.

En caso que el usuario realice tres intentos fallidos se bloqueara el acceso, por
lo que deberd solicitar al departamento de seguridad la reactivacion de su
cuenta. En caso que el usuario no recuerde su contrasefia podra solicitar la
asignacion de una contrasefia de primer acceso. Las contrasefias de primer
acceso permiten exclusivamente la personalizacién de la contrasefia, no sera

posible acceder a la aplicacion utilizando esta contrasefia.

Una vez completado el proceso de validacion, el usuario tendra acceso a la

aplicaciéon. A continuacion se detallaran los menuds y submenus.
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2 Menu: Mantenimiento

2.1

Objetivo de la pantalla:

Configuracién de Plantillas

ASM

RISK CONSULTORS

En esta pantalla se definen las caracteristicas de la informacion que sera

cargada al sistema periodicamente. La pantalla permite la definicion y

parametrizacion de los campos, los criterios de validacion y la tabla de destino

a nivel de base de datos.

Configuracidon de Plantillas »*

Compaiiia:

[BANCD INTERNACIONAL

™

Seleccione Plantilla: [Plantilla Captaciones a Plaza Moneda Macional

7]

campo plantilla campoid campodesc tipo longitud decimales aceptaemmpty tablareferencia =
1 1 fechacorte Fecha de Cote ... |d g 1] 1]
2 1 idinstrumenta Identificador de ... | o G 0 1
3 1 codcliente Cddigo Cliente ... | 30 1] 1] =
4 1 calificacion Calificacidn = 10 0 0
5 1 tipoinztrumento Tipo Instrumento ... | o 3 1] 1] rgk_productos
B 1 instrumento Inztrumenta = 1o 0 0 P
7 1 fcompra Fecha Compra ... |d 10 o o
g 1 plaza Plaza al vencimie... |n 5 1] 1]
9 1 fwence Fecha Vencimien... | d 10 1] 1]
10 1 plzrena Plazo Renovacid... |n 5 1] 1]
1 “alor Facial MM.... 'n 5 2 0
12 1 precio Precio de Compr... |n 8 4 1]
13 1 rendimienton Fendimienta Met n E 2 1 il
1 [ ] 2
H 4|1 ded [ b bl | K & m @

N

v

[
»

Boton para pegar registros

Boton para copiar registros

Botdn para editar registros
Boton para eliminar registros

» Botdn para agregar registros
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Pasos para agregar un nuevo campo.

1. Abra la pantalla de Configuracion de Plantillas contenida en el menu de
mantenimiento.

2. Seleccione la compafiia y la plantilla para la que desea agregar un
nuevo campo.

3. Haga clic sobre el botén agregar, esto abrir4d una nueva pantalla, donde
debera registrar los datos del nuevo campo que desea crear.

Muevo Campo

Plandtilla:
Mombre Campo:
Descripcion Campo:

Tipo: [

Longitud:

Decimales:

Acepta Yalores Mulos : ’

T abla Referencia: [NIHEUND v]a
11

Lizta de ¥Yalores:

Tabla Destino: |rsk_captplz !

12 13
 Guardar

A continuacion se describen los campos en el mismo orden que se presentan

en la pantalla.
1. Plantilla: Permite definir/describir el nombre de la plantilla de informacion.

2. Nombre del Campo: Corresponde al nombre del campo en la Base de
datos. Esta campo es sensible a las mayusculas, de modo que se debera
digitar el nombre tal y como fue creado el campo en la base de datos.
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3. Descripcion del Campo: Corresponde al nombre descriptivo del campo y
que le permitira el usuario identificar facilmente la informacién que alli se estara

colocando.

4. Tipo: Permite definir el tipo de campo, la abreviatura “c” representa campos

alfanumeéricos, “d” fechas y “n” campos numéricos. Esta definicion debera ser

coherente con la definicién del campo a nivel de base de datos.

5. Acepta Valores Nulos: Permite identificar si el campo acepta o no un valor
nulo o vacio. Esta definicién debera ser coherente con la definicién del campo a

nivel de base de datos.

6. Longitud: Permite definir la longitud o tamafio del campo en funcion de la
necesidad especifica del registro. Esta definicion deberd ser coherente con la

definicion del campo a nivel de base de datos.

7. Decimales: Permite expresar las posiciones decimales del campo en caso
de tratarse de campos numéricos. Esta definicion debera ser coherente con la

definicién del campo a nivel de base de datos.

8. Tabla Referencia: Permite seleccionar la tabla de referencia de validacion
sobre el campo. Las tablas de referencia contienen los codigos definidos
durante el proceso de implementacién del sistema. En caso de requerir una
ampliacion de los cddigos disponibles en las tablas de validacion consulte la

seccion “Mantenimiento de Tablas del Sistema”

9. Lista de Valores: Permite enlistar los valores de validacibn como
mecanismos alternativos a las Tablas de Referencia. La lista de valores no
debera utilizarse en conjunto con la Tabla de Referencia y viceversa. En la

lista de valores el usuario debera separar los cédigos empleando una coma (,).
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10. Tabla de Destino: En esta opcion se establece la ruta de almacenamiento
de la informacion una vez completado el proceso de validacion. La Tabla de
Destino hace referencia a una tabla previamente creada en la Base de Datos.

Una vez que se ha completado los campos el debera hacer un clic sobre el
boton “Guardar”. Este boton permite el almacenamiento localmente de los
cambios realizados. Una vez concluido el proceso de parametrizacion sera
necesario actualizar la base de datos, de modo que los ajustes estén
disponibles para los restantes usuarios de la aplicacién. Para finalizar este
proceso es necesario ingresar al menu de Herramientas opcion “Actualizar

Base de Datos”.
11. Guardar: Permite guardar los cambios realizados.
12. Cancelar: Permite cancelar el proceso de edicion o registro.

Pasos para editar un campo existente

1. Abra la pantalla de Configuracion de Plantillas contenida en el menu de
mantenimiento.

2. Seleccione la compafiia y la plantilla en la que desea editar el o los
campos.

3. Haga clic sobre el botén “Editar” esto cargara en una nueva pantalla, la
configuracion original del campo.

4. Realice las modificaciones necesarias.
Para salvar los cambios haga clic en el botén “Guardar”

6. Para finalizar este proceso es necesario ingresar al menu de
Herramientas opcidon “Actualizar Base de Datos” de forma que los

cambios realizados estén disponibles para otros usuarios.
Pasos para eliminar un campo.

1. Abra la pantalla de Configuracion de Plantillas.
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2. Seleccione la compaiiia y la plantilla que desea modificar.

w

Utilizando el puntero de su mouse seleccione el campo que desea
borrar.

Haga un clic sobre el botén “borrar”.

Confirme la operacién de borrado.

Cierre la pantalla de Configuracion de Plantillas.

Abra la pantalla de Actualizar Base de Datos.

© N o g A

Confirme la actualizacion de la Base de Datos para permitir que los
cambios que realiz6 localmente se guarden en la base de datos y estén

disponibles para otros usuarios.

2.2 Creacio6n de Plantillas

Esta pantalla es utilizada para crear y editar las plantillas de informacion

utilizadas por el sistema.

Pantalla Creacién de Plantillas

Creacion de Plantillas »

Compaiia: | BAMNCO INTERMACIONAL -

Plantilla: 1 .

Id: INTCAPPLZMM .

Descripcion: Plantilla Captaciones a Plazo Moneda Macional .

Periodicidad: |1 . || Método Altemat.
1 de2d | b b | 9F

sha ..
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Descripcion de la Pantalla

1. Compaiiia: Permite seleccionar la empresa a la que se le afiadira plantillas
como requeridas durante el proceso de validacion y/o cargar.

2. Plantilla: Cadigo de identificacion unico de la plantilla de informacion, su
generacion es automatica, de modo que no sera necesario completar este

campo.

3. ID: Corresponde al codigo de la plantilla segun el “Instructivo de Plantillas
de Informacién”. Este codigo sera utilizado por la aplicacion en la basqueda del
archivo en formato “txt” en la ruta que, para tales fines, se hayan definido. Si
se reflejan diferencias entre el ID de la plantilla y el nombre del archivo, se
invalidara el proceso de validacién y/o carga.

4. Descripcion: Corresponde a la descripcibn ampliada de la plantilla de

informacion.

5. Periodicidad: Corresponde a la frecuencia con que serd cargada la
informacion a la base de datos. El nUmero representa la cantidad de veces que
se ejecutard el proceso anualmente. Por ejemplo: el niumero 12 representa que

la plantilla serd cargada mensualmente.

6. Método Alternativo: El método tradicional supone que los campos estaran
separados por comas (,) mientras que el método alternativo no. Si la opcién

esta seleccionada el sistema utilizara el método alternativo.
7. Agregar: Permite agregar plantillas de informacion.

8. Eliminar: Permite la eliminacion definitiva de la plantilla de informacion. No
es posible deshacer esta accion por lo que el usuario debera estar seguro de

la plantilla que desea eliminar.
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9. Guardar: Permite guardar los cambios realizado. El botdén solamente se

activa si se producen cambios a las plantillas de informacion.

Pasos para crear una nueva plantilla:

9.

Abra la pantalla de Creacion de Plantillas, contenida en el menu de
herramientas.

Seleccione la compafiia para la que desea agregar una nueva plantilla.
Haga clic sobre el botdn de agregar.

El sistema auto numera la plantilla, de modo que no ser& necesario que
complete el campo “Plantilla”.

Digite el nombre de la plantilla en el campo ID. EI nombre del campo
debera ser de 11 caracteres.

Complete el campo de descripcién detallando el tipo de informacion que
contendrd la plantilla de informacién.

Seleccione la periodicidad con la que realizara la carga de la plantilla.
Seleccione el método que el sistema debera empleara en el proceso de
validacion y carga. ElI método tradicional supone que los campos
estaran separados por comas (,) mientras que el método alternativo no.
Tras completar el llenado de los campos haga clic en el boton “guardar”.

10.Cierre la pantalla.

11.Abra la pantalla de Actualizar Base de Datos, contenida en el menu de

mantenimiento.

12.Confirme la actualizacion de la Base de Datos para permitir que los

cambios que realiz6 localmente se guarden en la base de datos y estén

disponibles para otros usuarios.

Pasos para Eliminar una plantilla.

1.

2.

Abra la pantalla de Creacion de Plantillas, contenida en el menu de

herramientas.

Seleccione la compafiia en la que desea realizar la modificacion.
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S A

Utilizando los botones de avanzar y/o retroceder busque la plantilla que
desea eliminar.

Una vez identificada haga clic en el boton de “borrar”.

Confirme que desea borrar la plantilla.

Cierre la pantalla.

Abra la pantalla de Actualizar Base de Datos, contenida en el menu de
mantenimiento.

Confirme la actualizacion de la base de datos para permitir que los
cambios que realizd localmente se guarden y estén disponibles para

otros usuarios.

Pasos para Editar una plantilla.

Abra la pantalla de Creacién de Plantillas, contenida en el mena de

herramientas.

2. Seleccione la compaiiia para la que desea realizar la modificacion.

Utilizando los botones de avanzar y/o retroceder, busque la plantilla que
desea editar.

Seleccione el campo que desea editar.

Remplace la informacién del campo con la nueva informacion.
Seleccione nuevamente la frecuencia con la que realizara la carga de la
plantilla.

Haga un clic en el botén “guardar”.

8. Cierre la pantalla.

Abra la pantalla de Actualizar Base de Datos, contenida en el mena de

Mantenimiento.

10.Confirme la actualizacion de la base de datos para permitir que los

cambios que realizd localmente estén disponibles para otros usuarios.
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2.3 Configuracion Plantillas Requeridas por Empresa

Pantalla que permite definir las plantillas que seran requeridas por empresa
durante el proceso de validacién y carga.

Pantalla configuracién plantillas requeridas por empresa

Plantillas requeridas por empresa

1 3

Compafiia: BANC INTERNACIONAL g Inicia: 25/02/2008 [ Vence:|13/02/2008
2

Plantilla: | .

Plantilla

Finaliza

Descripcién de la Pantalla

1. Compaiiia: Permite seleccionar la empresa a la que se le afiadira plantillas
como requeridas durante el proceso de validacion y/o cargar.

2. Plantilla: Permite seleccionar de listado desplegable el nombre de la plantilla

gue sera agregada como requerida en el proceso de validacién y/o carga.

3. Inicia: Permite establecer la fecha a partir de la cual la plantilla seleccionada
sera requerida durante el proceso de validacién y/o carga.
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4. Vence: Permite establecer la fecha a partir de la cual la plantilla

seleccionada ya no sera requerida durante el proceso de validacién y/o carga.
5. Grid: En el Grid se muestran las plantillas ya incluidas.
6. Agregar: Permite agregar la plantilla requerida.

7. Eliminar: Permite la eliminacion la plantilla como requerida.

Pasos para agregar una plantilla como requerida:

1. Abra la pantalla de Plantillas Requeridas por Empresa, contenida en el
menu de Mantenimiento.

Seleccione la compafia para la que desea realizar la inclusién.
Seleccione la plantilla que desea incluir.

Seleccione la fecha en la que iniciara la validacion y carga de la plantilla.

a bk 0N

Seleccione la fecha en la que dejard se cargar la plantilla y esta
condicion aplica.

Haga un clic en “agregar”.

Cierre la pantalla.

Abra la pantalla de actualizar base de datos.

© © N O

Confirme la actualizacién de la Base de Datos para permitir que los
cambios que realiz6 localmente se guarden en la base de datos y estén

disponibles para otros usuarios.

Pasos para eliminar una plantilla como requerida:

1. Abra la pantalla de Plantillas requeridas por Empresa, contenida en el
menu de Mantenimiento.
2. Seleccione la compainiia para la que desea realizar el ajuste o exclusion.
Seleccione la plantilla que desea excluir.
4. Haga un clic en “eliminar”.
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5. Confirme la exclusién de la plantilla como requerida.
6. Cierre la pantalla.
7. Abra la pantalla de actualizar base de datos.
8. Confirme la actualizacion de la Base de Datos para permitir que los

cambios que realizo localmente se guarden en la base de datos y estén

disponibles para otros usuarios.

2.4 Listade empresa.

En esta pantalla se editan los datos del cliente. Estos valores son utilizados
por la aplicacibn como parametros de conexion a la base de datos

correspondiente.

Pantalla de configuracion por empresa

Lista de Empresas b 4

Codigo de la compafiia: 1 n Nimero de Identificacion: 155532468

Nombre: BAMCO INTERMACIOMAL

4
BD Origen: bd . Status: 2
BD Simulacidn: riskS n Pais: v

Suavizamiento contable: [ n
1 del| b M X =

Descripcién de la Pantalla

1. Codigo de la compaiiia: Corresponde al codigo Unico de identificacion de la
compafiia. Este cddigo sera utilizado en caso que la aplicaciéon sea utilizada
por mas de una empresa del grupo financiero.
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2. Numero de Identificacion: Corresponde al nUmero de serie de acuerdo de
los registros del licenciamiento. Este nUmero es asignado durante la fase de
implementacion y no deberé ser modificado.

3. Nombre: Corresponde al nombre de la institucion.

4. BD Origen: Corresponde al nombre de la base de datos en donde se

almacenan los datos cargados mediante las plantillas de informacion.

5. Status: Define el status de la institucion. Cdédigo 1: representa que la
empresa esta activa; Cédigo 2: que la empresa estara deshabilitada en este
caso los usuarios de la aplicacion vinculados con esta empresa no podran

utilizar el sistema.

6. BD Simulacién: Corresponde al compre de la base de datos que sera

utilizada en proceso de simulacion de los reportes y analisis.

7. Pais: Corresponde al nombre abreviado del pais donde el cliente reside. SV

El Salvador, RD = Republica Dominicana, HD = Honduras, PA = Panama, CR

Costa Rica, GU= Guatemala, NI = Nicaragua, VE = Venezuela, EC =

Ecuador.

8. Suavizamiento Contable: Activa o desactiva la funcion de suavizamiento
contable, consulte con su representante de servicio al cliente si esta funcién

esta activa para su pais de origen.
9. Agregar: Permite agregar empresas.

9. Eliminar: Permite la eliminacién definitiva de empresas vinculadas al
proyecto. No es posible deshacer esta accion por lo que el usuario debera

estar seguro que empresa desea eliminar.

10. Guardar: Permite guardar los cambios realizado. El boton solamente se

activa si se producen cambios en los campos de la pantalla.
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2.5 Mantenimiento Tasas de Interés

En esta pantalla el usuario podra visualizar, editar e ingresar informacién de
Variables Externas como la Tasa de Interés, el PIB, etc. EI numero de
variables es ilimitado. En caso que la variable que desea cargar no esta
disponible péngase en comunicacion con el Administrador del Sistema para

realizar la inclusion correspondiente.

Pantalla de Mantenimiento de Tasas de Interés

Mantenimiento Tasas de Interés

Compafiia: [BAN[II INTERNACIONAL

Variable: ’

Descripcion:

Fecha: 26/09/2M3

Periodicidad:

Valor:

U ] del | b b X &

Opciones de la Pantalla

1. Compafia: La aplicacion permite ingresar variables asociadas a la
compafiia. Esta opcién, resulta conveniente sobre todo para aquellos grupos
financieros que desde el sistema gestionan el riesgo de las empresas que los
componen, permitiendo sensibilizar en funcion de las caracteristicas de cada

empresa.
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2. Variable: Corresponde a la variable que el usuario desea ingresar o

actualizar.
3. Descripcion: Corresponde a la descripcion de la variable.
4. Fecha: Corresponde a la fecha de corte de carga o edicidon de la variable.

5. Periodicidad: Corresponde a la periodicidad con la que la informacion es

cargada al sistema.

6. Valor: Corresponde al valor de la variable para la fecha de corte registrada.

El sistema no acepta valores alfanuméricos.
7. Agregar: El botdn agregar habilita la opcidén de ingresar nueva informacion.

8. Eliminar: Permite la eliminacién definitiva del valor de una variable para la
fecha de corte seleccionada. No es posible deshacer est4 accion por lo que el

usuario debera estar seguro que fecha de corte desea eliminar.

9. Modificar: Permite refrescar la informacion que se mostrara del lado
derecho de la pantalla tomando en cuenta, fecha de corte, empresa y tipo de
variable seleccionada.

10. Grid: Muestra los registros que han sido agregados previamente y

asociados a la compafia y variable seleccionada.
Pasos paraingresar nueva informacion sobre una variable:

1. Abra la pantalla de mantenimiento de variables contenida en el menua de
Mantenimiento.

Seleccione la compafia.

Seleccione la viable para la que desea incluir nuevos datos.

Seleccione la fecha de corte del nuevo valor.

o bk~ 0N

Digite el nuevo valor correspondiente a la fecha seleccionada el paso 4.
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6. Haga clic en el boton “agregar”.

7. Elsistema le confirmara que el valor fue agregado satisfactoriamente.
Pasos para eliminar informacion incluida.

1. Abra la pantalla de mantenimiento de variables contenida en el menu de
Mantenimiento.

Seleccione la compaiiia.

Seleccione la viable a la que desea eliminar registros.

Seleccione la fecha de corte del registro que desea eliminar

Haga clic en el botdn “eliminar”.

o oA w N

Confirme que desea eliminar el registro.
Pasos para editar informacion incluida.

1. Abra la pantalla de mantenimiento de variables contenida en el menu de
Mantenimiento.

Seleccione la compaifiia.

Seleccione la viable a la que desea editar registros.

Seleccione la fecha de corte del registro que desea editar.

Modifique el valor de la variable en el panel izquierdo de la pantalla.

o g A w N

Haga clic en “modificar” para guardar los cambios.

2.6 Mantenimiento de Tipos de Cambio

En esta pantalla, el usuario podré ingresar los tipos de cambio en funcién de
las diferentes monedas disponibles. Tanto, el valor de compra, como el valor

de venta de la moneda.
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Pantalla de Mantenimiento de Tipos de Cambio

Mantenimiento Tipos de Cambio

10

Compafiia: [ BAMCO INTERMNACIOMAL

Moneda: A Moneda: _ 2

Tipo de Cambio para: n
Compra : Yenta :

0 ded F} ié“lﬁ

900

Descripcion de la Pantalla

1. Compaiiia: La aplicacién permite ingresar tipos de cambio asociados a la
compafia. Esta opcidn resulta conveniente, sobre todo para aquellos grupos
financieros que desde el sistema gestionan el riesgo de las empresas que los
componen permitiendo sensibilizar en funcion de las caracteristicas de cada

empresa.
2. Moneda: Corresponde a la moneda de origen en la conversion.
3. A Moneda: Corresponde a la moneda de destino en la conversion.

4. Fecha: Corresponde a la fecha de corte de la informacion que se desea

ingresar.

5. Compra: Corresponde al valor de compra de la moneda a la fecha de corte

seleccionada. Este campo solo admite valores numéricos.

6. Venta: Corresponde al valor de venta de la moneda a la fecha de corte

seleccionada. Este campo solo admite valores numéricos.

7. Agregar: El botdn “agregar” habilita la opcion de ingresar nuevas

cotizaciones cambiarias.
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8. Eliminar Permite la eliminacion definitiva del valor de una variable para la
fecha de corte seleccionada. No es posible deshacer esté accion por lo que el

usuario debera estar seguro que fecha de corte desea eliminar.

9. Guardar: Permite guardar los cambios realizados. EI boton solamente se

activa si se producen cambios en las cotizaciones monetarias.
10. Grid: Permite visualizar los registros almacenados.
Pasos paraingresar un nuevo tipo de cambio:

1. Abra la pantalla de mantenimiento de tipo de cambio contenida en el
menu de Mantenimiento.

Seleccione la compafiia.

Seleccione la moneda de origen (moneda local).

Seleccione la moneda de destino ( US$, Euros, etc)

Seleccione la fecha de corte del nuevo valor.

o 0k w0 N

Digite de tasa de compra y la tasa de venta para la fecha seleccionada
en el punto 5.

N

Haga clic en el boton “guardar”.

8. El sistema le confirmara que el valor fue agregado satisfactoriamente.

Pasos para eliminar informacion incluida.
1. Abra la pantalla de mantenimiento de tipo de cambio contenida en el
menu de Mantenimiento.
Seleccione la compaiiia.
Seleccione la moneda de origen (moneda local).
Seleccione la moneda de destino ( US$, Euros, etc)
Seleccione la fecha de corte del registro que desea eliminar
Haga clic en “eliminar”.

Confirme que desea eliminar el registro.

© N o O A~ WD

El sistema le confirmara que el valor fue eliminado satisfactoriamente.
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Pasos para editar informacion incluida.

1. Abra la pantalla de mantenimiento de tipo de cambio contenida en el
menu de Mantenimiento.

Seleccione la compaiiia.

Seleccione la moneda de origen (moneda local).

Seleccione la moneda de destino ( US$, Euros, etc)

Seleccione la fecha de corte del registro que desea modificar.

Modifique el valor de compra y/o venta segun lo requiera.

Haga clic en “guardar” para salvar los cambios.

© N o gk Wb

El sistema le confirmara que el valor fue editado satisfactoriamente

2.7 Mantenimiento de Dias Feriados

Esta pantalla permite administrar los dias feriados, incluyendo aquellos dias
donde no se cuenta con informacién financiera por ejemplo la cotizacion
cambiaria. No es necesario incluir los fines de semana. La inclusion de los

dias feriados se debera realizar a inicios de cada afo.

Pantalla mantenimiento de Dias Feriados

Mantenimiento de Dias Frriados

1

Fecha: 25/05/2013

Compafiia: | BANCO INTERMNACIONAL

Descrpcion:

Yalido:
Desde:  12/01/2010 Hasta: 25/05/2013

I4 4 |0 de0 | b b
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Descripcion de la Pantalla

1. Fecha: Corresponde a la fecha de corte de la informacion que se desea

ingresar.

2. Compafia: La aplicacion permite ingresar dias feriados asociadas a la
compafia. Esta opcidn, resulta conveniente sobre todo para aquellos grupos
financieros que desde el sistema gestionan el riesgo de las empresas que los
componen, permitiendo sensibilizar en funcion de las caracteristicas de cada

empresa.

3. Descripciéon: Detalle del dia feriado, por ejemplo: Navidad, Dia del

trabajador, otros.

4. Desde — 5. Hasta: Corresponde al periodo en que el dia feriado estara

vigente.

6. Agregar: El botdn agregar habilita la opcion de ingresar nuevos dias

feriados.

7. Eliminar: El boton “eliminar” permite la eliminacion definitiva del dia feriado.
No es posible deshacer esta accion por lo que el usuario debera estar seguro

qgue fecha de corte desea eliminar.
8. Grid: Permite visualizar los registros almacenados.
Pasos paraingresar un nuevo dia feriado o no laborable:

1. Abra la pantalla de mantenimiento de dias feriados contenida en el menu
de Mantenimiento.

2. Seleccione la compaiiia.

3. Incluya en el campo de descripcién el nombre del feriado. Por ejemplo:
Navidad, Dia del Trabajador.
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4. Seleccione la fecha en la que se producira el dia feriado, en el campo

6.
7.

Fecha Desde.

Seleccione la fecha para la que estara vigente este feriado. Este campo
es utilizado para aquellos feriados que se repiten anualmente en una
misma fecha, por ejemplo Navidad. Si el dia del feriado es sujeto a
modificacion anualmente entonces seleccione la misma fecha del punto
anterior.

Haga clic en el boton “agregar”.

El sistema le confirmara que el valor fue agregado satisfactoriamente.

Pasos para eliminar un dia feriado o no laborable:

2 o

Abra la pantalla de mantenimiento de dias feriados contenida en el menu
de Mantenimiento.

Seleccione la compafia.

Seleccione el registro que desea eliminar.

Haga clic en el boton “eliminar”.

Confirme la eliminacion del registro.

El sistema le confirmara que el valor fue eliminado satisfactoriamente.

Pasos para editar un dia feriado o no laborable:

o bk~ 0N

Abra la pantalla de mantenimiento de dias feriados contenida en el menu
de Mantenimiento.

Seleccione la compafia.

Seleccione el registro que desea editar.

Haga clic “editar”.

El sistema le confirmara que el valor fue editado satisfactoriamente.
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2.8 Mantenimiento de Master Variables

La pantalla de Mantenimiento de Master Variables es la pantalla que les da
mantenimiento a las posibles variables externas que se han digitado en el

sistema.
Descripcion de la pantalla

1. Compafiia: Permite seleccionar el nombre de la institucion en la que se

desea realizar el mantenimiento de las variables externas de datos.

2. Variables: Se refiere a las variables externas que seran revisadas utilizadas

por el sistema.

Pantalla Mantenimiento de Master Variables

Mantenimiento Master Yariables

Compaiiia: [BANCD INTERMACIONAL

Yariable: |

Descripcion:

Periodicidad:

P o Jeeo|p

3. Descripcion: Permite describir la variable que estd siendo utilizada por el

sistema.

4. Periodicidad: Corresponde a la frecuencia con que serd cargada la
informacion a la base de datos. El nimero representa la cantidad de veces que
se ejecutara el proceso anualmente. Por ejemplo, el nimero 12 representa que
la plantilla sera cargada mensualmente.
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5. Agregar: Boton que permite agregar un nuevo registro.

6. Borrar: Boton que permite agregar borrar un registro.

7. Refrescar: Boton que permite refrescar el grid.

8. Guardar: Botdon que permite guardar los cambios.

9. Grid: Detalle de las variables cargadas.

Pasos paraingresar una nueva variable:

ok 0N

o

Abra la pantalla de mantenimiento de Master Variables contenida en el
menu de Mantenimiento.

Seleccione la compafia.

Haga clic en el botén “agregar”.

Digite el cédigo de la variable asi como una breve descripcion.
Seleccione la periodicidad con la que realizara la carga de los datos de
la variable.

Haga clic en el botén “guardar”.

El sistema le confirmara que el valor fue agregado satisfactoriamente.

Pasos para eliminar informacion incluida.

o 0k w N

Abra la pantalla de mantenimiento de Master Variables contenida en el
menu de Mantenimiento.

Seleccione la compaiiia.

Seleccione la variable a la que desea eliminar.

Haga clic en el botdn “eliminar”.

Confirme que desea eliminar la variable.

El sistema le confirmara que el valor fue eliminado satisfactoriamente.
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Pasos para borrar informacion incluida.

1. Abra la pantalla de mantenimiento de Master Variables contenida en el
menu de Mantenimiento.

Seleccione la compafia.

Seleccione la variable a la que desea editar.

Modifique los datos segun su requerimiento.

Haga clic en el boton “salvar”.

o 0 k~ wDd

El sistema le confirmara que el valor fue editado satisfactoriamente.

2.9 Actualizar Base de datos

Esta opcion le permite al usuario actualizar dentro de la base de datos todas

las configuraciones que ha modificado en la aplicacion del sistema.

Pasos para su uso: Una vez modificada, cualquier configuracion de plantillas
en la opcion de mantenimiento se debe pulsar el boton de actualizar base de
datos; luego, la aplicacion inicia un proceso de actualizacién y desplegara un

mensaje indicando que se ha concluido exitosamente.

2.10 Reglas de Inconsistencias

La pantalla de reglas de inconsistencia se utiliza para verificar la calidad de la
informacion contenida en las plantillas de informacién, mediante la aplicacion

de reglas que el usuario puede crear.
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Pantalla de Reglas de Inconsistencia

Reglas de Inconsistencias

Plantilla
[INTCAPPLZMN

r
Descripcion
Captacion a plazo con fecha de cancelacion diferente a la fecha de carte ‘
3

Compafiia
BaMCO INTERMALCIOHAL

Regla AN
SELECT @campo_id FROM rsk_captplz as plz WHERE fechacorte = @fechacorte MDD foancela 1= fechacorte an ¥ _\,
Moneda=0

Descripcion de la Pantalla

1. Compaiiia: Nombre de la empresa (tipo seleccidn)

2. Plantilla: Nombre (cédigo) de la plantilla (tipo seleccién)

3. No. Regla: Corresponde al nUmero autoasignado de la regla en analisis.

4. ID Validacién: Corresponde el Id campo segun base de datos. (Solo lectura)

5. Descripcion: Corresponde al nombre de la Plantilla de Informacion sujeta a

validacion o anélisis.

6. Regla: Corresponde a sentencia elaborada como regla que se aplicara para

verificar la calidad de la informacion.

7. Boton Guardar: Este botén permite guardar los cambios que se realicen
sobre la regla. (Esta habilitado solo cuando se selecciona editar o insertar

nueva regla.)
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8. Botdn atras: Permite desplazarse hacia atras entre las reglas creadas.

9. Botén adelante: Permite desplazarse hacia adelante entre las reglas
creadas.

10. Boton Agregar: Permite agregar una nueva regla.
11. Boton Editar: Permite editar una regla existente.
12. Botén Borrar: Permite borrar una regla existente.
Pasos para crear una nueva regla:

1. Abra la pantalla de Reglas de Inconsistencias contenida en el menu de
Mantenimiento.

Seleccione la compaiiia.

Seleccione a la plantilla que desea agregarle una nueva regla.

Haga clic en el botén “Agregar Nueva” para agregar una nueva regla

ok~ 0N

Seleccione el campo que utilizara como llave para identificar el potencial

error o inconsistencia. El campo que seleccione debera ser Unico por

fecha de corte de modo que facilite la identificacién del registro con
problemas.

6. Completar el campo de descripcion con un resumen descriptivo de la
regla que esta creando. Por ejemplo “Validacion de Dias al
Vencimiento”

7. Defina la sentencia de la regla, esta sentencia utiliza nomenclatura SQL.

Es recomendable utilizar el SQL para verificar la efectividad de la regla.

Este paso requiere conocimientos medios sobre programacion SQL, en

caso que no cuente con este conocimiento solicite soporte al personal

de tecnologia o solicite la preparacion de la sentencia al personal de
soporte técnico de ASM.

8. Parafinalizar haga clic en “guardar regla”.
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Pasos para borrar una regla existente:

1. Abra la pantalla de Reglas de Inconsistencias contenida en el menu de
Mantenimiento.

2. Seleccione la compaiiia.
Seleccione la plantilla que contiene la regla que desea borrar.

4. Utilizando los botones de desplazamiento recorra las reglas hasta
encontrar la regla que desea borrar.

5. Haga clic en el boton “eliminar”.

Confirme la eliminacion de la regla.
Pasos para editar unaregla existente:

1. Abra la pantalla de Reglas de Inconsistencias contenida en el menu de
Mantenimiento.

2. Seleccione la compaiiia.
Seleccione la plantilla que contiene la regla que desea editar.
Utilizando los botones de desplazamiento recorra las reglas hasta
encontrar la regla que desea editar.

5. Modifique la regla segun su requerimiento.
Haga clic en el botdn “salvar”.

El sistema le confirmara que el valor fue guardado satisfactoriamente.

2.11 Escenarios y Simulacion (Solo en la version Analitica)

Esta pantalla permite la definicion de escenarios basados en variaciones o

cambios en las condiciones de la informacion real.

Para utilizar la pantalla el usuario debera tener en mente el tipo de escenario
que desea crear, sea un escenario basado en condiciones extremas, o basado
en decisiones que se adoptaran en el futuro, o por condiciones que el analista

considera podrian suceder. EIl sistema tiene capacidad de crear un numero
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ilimitado de simulacion y de escenarios favoreciendo con esto el analisis de

riesgo.

Para mejorar la compresion se define “Simulacion” como la alteracién del valor
original de un campo ya sea por un incremento, reduccién, cambio de valor o
exclusion, mientras que “Escenario” como el conjunto de simulaciones que

seran aplicadas en un andlisis especifico.

Pantalla de Configuracién de Escenarios.

Escenarios y simulaciones

Compania: [BAN CO INTERMACIOMAL . Ezcenarios: [F‘rueha Mo. 1 ]
Fecha de Corte:  viemes |, 20 de septiembre de 2073 . Filtro: [Cédigg Criterio |
Plantilla: [Plantilla Cartera de Crédito Activa .ampo a si 2 [Eédigo Categaria -
Moneda: H Eliminar ] [ Buscar ]

Botones de la Pantalla:

1. Compainiia: Corresponde al nombre de la empresa para la que se desean

realizar las simulaciones.
2. Fecha de corte: Corresponde a la fecha de corte que se desea simular.
3. Plantilla: Corresponde al nucleo de informacién que se desea simular.

4. Moneda: Corresponde a la moneda en la que se encuentran las operaciones

gue se desean simular.

Pag. | 30



ASM Consultores de Riesgo A
Manual de Usuario RiskDWtools F—\ “
Version 7.5.3 RISK CONSULTORS

5. Escenarios: Corresponde al nombre del escenario.

6. Filtro: Corresponde al filtro que se utilizaré para clasificar la informacion que

se desea simular.
7. Campo a Simular: Corresponde al campo que se desea simular.
8. Eliminar: Permite la eliminacion de las simulaciones cargadas previamente.

9. Buscar: Permite realizar la basqueda de los campos segun los parametros
seleccionados.

10. Guardar: Permite guardar las simulaciones registradas.

11. Grid: Muestra los registros como seleccion de los campos dentro de la

pantalla.

Pasos para crear un Escenario.

1. Abra la pantalla de Configuracién de Escenarios contenida en el menu
de mantenimiento.

Seleccione la compaiiia.

Seleccion la fecha de corte en la que desea crear el o los escenarios.
Seleccione la plantilla que desea simular.

Seleccione la moneda.

o 0k w N

Seleccione el nombre del escenario donde incluira el o las simulaciones.
Si no dispone de un escenarios creado o desea crear un nuevo de
escenarios haga clic sobre el check que se ubica al lado izquierdo del
campo Escenario, el sistema le solicitara confirmacién para crear un
nuevo escenario o actualizar el existente. Recuerde utilizar un nombre
gque sea representativo de las simulaciones que esta proximo a incluir.

7. Una vez definido o seleccionado el nombre del escenario establezca

sobre que porcién de la plantilla selecciona aplicara la simulacién. Para
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esto utilice el campo Filtro. Cada plantilla de informacion dispone de
diversos filtros que facilitan la segmentacion de la plantilla seleccionada.
a. Créditos: Tipo de crédito, Sector Econémico de Cliente, Localidad
Caodigo de Criterio, Tipo de Cliente.
b. Inversiones: Tipo de Instrumento y tipo de sujeto.
c. Captaciones a Plazo: Tipo de instrumento, tipo de sujeto,
actividad econdmica del cliente, plazo y localidad.
d. Financiamientos: Tipo de crédito, cédigo del oferente.

8. El siguiente paso requiere la selecciéon del campo que simulara. Cada
plantilla dispone de diversos campos es los que es posible realizar la
simulacion.

a. Crédito: monto aprobado, frecuencia de reprecio, dias de mora,
codigo de categoria.

b. Inversiones: Tasa facial, valor facial, plazo y frecuencia de
reprecio.

c. Captaciones a Plazo: Tasa de interés, valor facial, plazo,
frecuencia de reprecio.

d. Financiamientos: Monto aprobado, tasa de interés, frecuencia de
reprecio

9. Haga clic en el botén “Buscar” esto cargara la informacién de la plantilla
segun el filtro seleccionado de modo que se pueda cargar la simulacion.

10. A excepcion de los campos frecuencia de reprecio, cédigo de categoria,
la simulacion supone un incremento o reduccion porcentual en el valor.
Asi por ejemplo si desea simular el incremento de un 10% en el valor del
campo debera digitar 10.00. Si lo que desea es simular una reduccion
de 5% debera digitar -5.00. Para el caso de frecuencia de reprecio y
codigo de categoria debera seleccionar el valor de las lista de opciones
disponibles al cargar la pantalla.
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11.También dispone de la opcion de excluir. Con esta opcion podra excluir
las operaciones. Para utilizar esta opcion solo sera necesario que
seleccione del listado de opcion excluir.

12.Podra crear multiples simulaciones dentro de una misma plantilla, para
un mismo escenario.

13.Para salvar los cambios haga clic sobre el boton guardar.

Pasos para editar una simulacion existente.

1. Abra la pantalla de Configuracion de Escenarios contenida en el menu
de mantenimiento.
Seleccione la compafiia, la fecha de corte, plantillay moneda.

3. Seleccione el escenario donde se encuentran las simulaciones que
desea editar.

4. Seleccione el filtro y el campo donde se ubica la simulacion que desea
editar.
Haga clic en buscar.
El sistema cagara en el grid las simulaciones que coincidan con los
criterios de busqueda.
Modifique las simulaciones segun su necesidad.

8. Para concluir haga clic en el boton “Guardar’ para salvar los cambios
realizados.

Pasos para eliminar simulaciones creadas previamente.

1. Abra la pantalla de Configuracién de Escenarios contenida en el menu
de mantenimiento.

Seleccione la compafiia.

Seleccione la fecha de corte.

Seleccione la plantilla.

Seleccione la moneda.

o gk Wb

Seleccione el escenario en el que desea eliminar las simulaciones.
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7. Haga clic en eliminar

8. El sistema se solicitara confirmacion.

9. Confirme la operacion de borrado.

10.Recuerde que solo se eliminara las simulaciones de la fecha de corte,
plantila, moneda y escenarios seleccionados. Las restantes
simulaciones permaneceran almacenadas en la base de datos.

11.La eliminacion de la configuracion de las simulaciones no elimina los

reportes previamente producidos.

2.12 Mantenimiento del Patrimonio Técnico.

Esta pantalla permite capturar el monto del Patrimonio Técnico y los

porcentajes de tope de créditos a otorgar.

Mantenimiento de Patrimonio Téchico

.——P Compafiia: BANCO INTERMACIOMAL "’]
Edicidn

._'_" Fecha Corte rmigrcolez, 25 de zeptiembre de 2013 El-

.__> Monto del Patrimonio 0

.__> Deuda con Garantia ]

.——> Deuda zin Garantia ]

& Ig

"

Botones de Pantalla.

2

1. Compaiiia: Corresponde a la empresa a la que corresponde el Patrimonio

Técnico.
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2. Fecha de Corte: Corresponde a la fecha del dato que se desea agregar o

editar.

3. Monto del Patrimonio: Corresponde al monto del patrimonio a la fecha de

corte seleccionada.

4. Deuda con Garantia: Corresponde al monto tope de crédito posible de
otorgar como porcentaje del patrimonio bajo la consideracibn que el

financiamiento cuente con garantia real.

5. Deuda sin Garantia: Corresponde al monto tope de crédito posible de
otorgar como porcentaje del patrimonio bajo la consideracibn que el

financiamiento sea no garantizado.
6. Boton de Editar: Permite editar los registros.

7. Boton de guardar: Permite guardar los cambios.

Pasos para agregar un nuevo registro.

1. Abra la pantalla de edicion de Patrimonio Técnico contenida en el menu
de mantenimiento.

2. Seleccione la compafia y haga clic sobre el boton editar, esto activara
los campos.

3. Seleccione la fecha de corte del registro que desea agregar.
Digite el monto del Patrimonio. Esta es una cifra monetaria expresada
en moneda local.

5. Digite el porcentaje maximo de crédito que el banco podria otorgar sobre
deuda garantizada en relacion con el patrimonio. Si el porcentaje es de

10% debera digitar en el campo 10.00
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6. Digite el porcentaje maximo de crédito que el banco podria otorgar sobre
deuda sin garantizada en relacién con el patrimonio. Si el porcentaje es
de 10% deberé digitar en el campo 10.00

7. Haga clic en el botdn Guardar, el sistema le confirmard que el cambio se

realiz0 exitosamente.
Pasos para editar un registro existen.

1. Abra la pantalla de edicion de Patrimonio Técnico contenida en el menu
de mantenimiento.

2. Seleccione la compafia y haga clic sobre el boton editar, esto activara
los campos.

3. Seleccione la fecha de corte del registro que desea editar.

4. Modifique los campos segun su requerimiento. Recuerde que el monto
del Patrimonio es una cifra monetaria expresada en moneda local.

5. Haga clic en el boton Guardar, el sistema le confirmaré que el cambio.

2.13 Mantenimiento de Tablas del Sistema.

Esta pantalla permite la edicion y modificacion de los cédigos de las tablas de

validacion y de las tablas del sistema en general.
Botones de la Pantalla:

1. Tablas de Validacion: Permite filtrar los resultados de las tablas del

sistema.
2. Sistemas: Permite filtrar los resultados segun el sistema.
3. Botén de Edicién: Permite visualizar los codigos incluidos en la tabla.

4. Grid con los resultados: Muestra las tablas que coincidan con los criterios

de busqueda seleccionados.
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5. Boton Listado de Tablas de Validacion: Permite visualizar el listado de las

tablas del sistema.

Mantenimiento de Tablas del Sistema x

.——»T ablas de Validacidn

» Siztema Todos w7

DescripoionT abla =

N

_x

Tipo de Baze

Tipo de Cartera

Tipo de Comprador

Tipo de Emizor

v

Tipo de Fordo

Tipo de Instrumento

Tipo de Moneda

Tipo de Periodicidad

Tipo de YWinculado

Tipo de Renta

Tipo de Sujeto

Tipo de Taza

) (2219 (g e e (e ) [

Total Tablaz: 103

Pasos para editar o agregar un nuevo codigo a una tabla.
1. Abra la pantalla de Mantenimiento de Tablas del Sistema contenida en el
menu de Mantenimiento.
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Seleccione del Grid la tabla que desea modificar o digite en el campo
Tablas de Validaciéon el nombre de la tabla. El sistema filtrara

automaticamente los resultados.

3. También podré filtrar los resultados segun el sistema.

Haga un clic sobre el botén de editar (Segun referencia No. 3). Esto
abrira una nueva pantalla con el detalle de los cédigos y descripciones
incluidos en la tabla.

Modifique los codigos segun su necesidad directamente sobre el grid. Si
desea agregar un nuevo cédigo hagalo en la ultima linea del grid.

Si desea borrar un registro haga un clic sobre el boton representado con
un pequefio basurero. El sistema le solicitara confirmacion de borrado.
Finalmente haga un clic en Actualizar para aplicar los cambios a nivel de

base de datos.

Pasos para editar o agregar una nueva tabla de validacion.

1.

Abra la pantalla de Mantenimiento de Tablas del Sistema contenida en el
menu de Mantenimiento.

Haga clic en el botén Listado de Tablas de Validacion (Referencia 5)
Esto abrira una nueva pantalla con el detalle de las tablas incluidas.
Modifique la tabla segin su necesidad directamente sobre el grid. Si
desea agregar una nueva tabla hagalo en la ultima linea del grid.

Si desea borrar un registro haga un clic sobre el boton representado con
un pequefio basurero. El sistema le solicitara confirmacion de borrado.
Finalmente haga un clic en Actualizar para aplicar los cambios a nivel de
base de datos.

Recuerde que la modificacién en las tablas podria afectar negativamente
el funcionamiento del sistema de manera que se recomienda solicitar

asistencia para realizar modificaciones.
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2.14 Configuracion de Base de Datos.

Esta pantalla permite establecer los datos de conexidon entre el equipo del
usuario y la base de datos. La configuracién debera realizarse durante el
proceso de instalacion o cuando se presuma que la aplicacibn no esta

conectando con el servidor de base de datos.

A continuacion se muestra la pantalla de configuracion de base de datos y la

descripcién de los campos que la componen.

-

M Configuracidn BD - Sequridad EI =] @

y Base de Datos

Wk

¥

Wersion=2.0.0.5

1D lienhe: |.-'l‘-.5h-1 Rizk Aszistant j <

Tipo de Conexidn: | Conesion con SAL Server j ¢

&
<

Mombre del Servidar |Numbre del Servidod

<+

TTT

Mombre de [a ED ||:||:|_|:laSiI:DS

[ Seguridad Integrada

Usuario BD |risk

B
> Contrazenia

HERREHRRHHH

Guardar | <

0

1. Id Cliente: Corresponde al nombre del cliente del Aplicativo.

2. Tipo de Conexion: Corresponde al tipo servidor en el que se encuentren
alojadas las bases de datos. Es posible utiliza servidor SQL u Oracle, segun

las condiciones de contratacion y licenciamiento.
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3. Nombre de la Base de Datos: Corresponde al nombre de la base de datos
de configuracion, por defecto, el nombre de la base de datos es bd_basicos.
Solo deberd modificarse este nombre en los casos en que el personal de

soporte de ASM asi lo recomiende.
4. Usuario de BD: Corresponde al nombre de usuario de base de datos.

5. Contrasefia: Corresponde a la contrasefia asociada al usuario de base de
datos.

6. Boton Guarda: Permite almacenar los datos de conexion digitados.
Pasos para el uso de la pantalla:
1. Abra la pantalla de “Configuracion de BD”

7. Seleccione el ID cliente. Normalmente solo existe una opcion disponible
para seleccionar.

8. Seleccione el tipo de servidor que utiliza sea, SQL u Oracle.

9. Digite el nombre de la base de datos. Por defecto el valor a digitar es
bd_basicos

10.Digite el nombre de usuario de base de datos.

11.Digite la contrasefia asociada al usuario digitado en el punto 5.

12.Haga clic en “guardar”.
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3 Menu: Herramientas

3.1 Aplicar Plantillas

Esta pantalla permite validar y cargar los datos de las plantillas de informacion.

Pantalla Aplicar Plantillas

2
Aplicar Plantillas
n——‘l> Compaiiia: [BANED INTERHACIOMAL 7] Todaz [ | Incluir Remizidn MOD
Limite Min Corte [ | 24/05/2013 ~ 24/08/2013 - ["] Usar Nombre con Fechas —
\ Limpiar
"y n\;‘_\ ) Ver Erores
@
5000 || Hacer Pauza de Enores Maliples 2 Seliils B e par Eil
(") Salvada de Erores por Archiva Errores a Excel
50001 [] Pausa en Registros Comectos 1 Sin Salvado Automatico Errores a TXT

Toda plantilla, requiere completar exitosamente el proceso de validacion antes
gque pueda ser agregada a la base de datos. Defectos de forma, como longitud,

o de fondo como, codificacion, invalidaran el proceso de carga.
Descripcién de la Pantalla

1. Compafiia: Permite seleccionar el nombre de la empresa a la que desea

validar y/o cargar informacion.
2. Todas: Permite que la carga se realice sobre todas las empresas incluidas.

3. Incluir remisién MOD: Permite activar la opcion de carga de plantillas bajo
la condicibn de MOD (Modificacion). Este tipo de plantillas son utilizadas
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cuando desea remplazar una fecha de corte en particular, que ya ha sido
cargada en la base de datos. La plantilla tipo MOD solo se puede utilizar si

previamente se habia realizado una carga para el mismo periodo.

4. Limite Min Corte: Define el rango de fechas que sera cargado a la base de

datos.

5. Usar Nombre con Fechas: Permite definir si el nombre de los archivos
incluye la fecha de corte. En todos los casos del nombre de la plantilla debera
contener 11 caracteres. En caso que se desee agregar la fecha al nombre del

archivo debera utilizar el siguiente formato CodigoPlantillaAAAAMMDD.txt:

INTCARTCREL20080731 .txt
\ X J

Cdd. Plantilla Fecha de Corte

6. Hacer pausa en errores maultiples: Esta opcion permite suspender el
proceso de validacion cuando se hayan alcanzado el numero de errores

indicados.

7. Hacer pausa en registros correctos: Esta opcidn permite suspender el
proceso de validacion cuando se haya alcanzado el numero de aciertos

indicados.

8. Salvado de errores por entidad: Permite generar automéaticamente un
informe de errores segmentandolos por empresa. La aplicacion crea en la ruta

c:\dtsrisk\errores\bd el informe de errores en formato plano txt.

9. Salvado de errores por Archivo: Permite generar automaticamente un
informe de errores segmentados por plantilla. La aplicacion crea en la ruta

c:\dtsrisk\errores\bd el informe de errores en formato plano txt.
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10. Sin Salvado Automaético: Opcion que inhabilita la opcién de salvado

automatico de los errores.

Ver errores: Una vez concluido el proceso de validacion o validacion y carga,
el sistema permite visualizar en pantalla los errores identificados durante el
proceso de validacion. Este reporte describe la ubicacion, la plantilla analizada,
la ubicacion fisica de la plantilla, y el tipo de error identificado. EIl informe
detalla el nimero de registro y el nimero de campo que produjo el error.

11. Revisar: Esta opcién es utilizada para validar la plantilla de informacion.
Este proceso no implica la carga de la informacion; y se limita, exclusivamente,

a revision de la calidad de los datos.

12. Revisar y Aplicar: Permite en una Unica accion solicitar al sistema que
verifique la calidad de los datos y en caso que estén correctos inicie el proceso

de carga a la base de datos.

13. Limpiar: Permite limpiar los pardmetros seleccionados e iniciar

nuevamente el proceso de seleccion.
Pasos para validar o cargar plantillas por primera vez.

1. Seleccione la compafia para la que desea validar o cargar datos.

2. Seleccione la fecha la informacion contenida en el archivo que desea
validar, en caso que el archivo contenga informacion de mas de una
fecha de corte deber& seleccionar la fecha inicial.

3. Si el archivo que desea validar tiene fecha en su nombre, seleccione
entonces la opcion que dice usar nombre con fecha. Vale sefialar que la
fecha debe corresponder a la fecha indicada en el paso 2.

4. Si desea que el sistema suspenda el proceso de validacion cuando se
identifiquen mdultiples errores o aciertos, entonces debera seleccionarlo

en las opciones habilitadas en la parte inferior izquierda de la pantalla.
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El ndmero de errores o aciertos se estable por defecto en 5000. Sin
embargo, el usuario podra modificarlo hasta un minimo de 100.

5. Seleccione la manera en la desea que genere el log de errores. En caso
gue no desee que se produzca log de errores seleccione la opcién, “Sin
Salvador Automatico”, esta opcion no restringe la posibilidad de generar
posteriormente el log de errores sea en formato de Excel o en formato
de texto.

6. Completados los pasos anteriores solo es necesario seleccionar la
opcion “Validar’ o “Validar y Cargar” segun sea la necesidad. (El usuario
debe recordar que las plantillas deberdn estds colocadas en la ruta
c:dtsrisk/envios/nombre_cliente)

7. Conforme el sistema ubique el archivo iniciara el proceso de validacion
confirmando que la estructura, formato y campos validos sean correctos.

8. Si el proceso de validacién concluye satisfactoriamente, y siempre que
se haya seleccionado el botén “Validar y Cargar”, el sistema iniciara la
carga de la plantilla de informacion a la base de datos.

9. Mientras la validacion se realiza, se marcara en amarillo la plantilla que
se esta validando. Cambiara a rojo si se identificaron errores en el
proceso de validacion; azul mientras realiza el proceso de carga de la
plantilla y verde si el proceso de validaciéon y/o carga se completo
satisfactoriamente.

10.Si al concluir el proceso la linea de la plantilla que el usuario esta
validando se muestra en rojo, esto indicara que se han producido errores
durante el proceso de validacién. Para consultar los errores producidos
solo es necesario hacer un clic en el boton “Ver Errores” o exportar los
errores a Excel o Texto, en tal caso los archivos se generaran en la

carpeta de datos en la siguiente ruta: c:/dtsrisk/

En caso que desee cargar plantillas modificadas.
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1. Si el usuario realiz6 la carga de la plantilla previamente y desea cargar
nuevamente la plantilla solo sera necesario completar los mismos pasos
mencionados en el apartado anterior agregando la seleccién de la
opcion “Incluir remision MOD” y ademas, debera renombrar la plantilla
colocando al inicio del nombre MOD. Por ejemplo: MODintcaplpz.txt

2. Al seleccionar la opcién de Incluir remision MOD, el sistema realizara un
borrador de la fecha de corte cargada previamente, realizara
nuevamente el proceso de validacion de la plantilla, si el proceso se
completa satisfactoriamente se procedera con la carga de la nueva

informacion a la base de datos.

3.2 Modificar Archivos TXT

Esta pantalla le permite al usuario verificar y corregir campos que presenten

problemas durante el proceso de validacion.

Pantalla Modificar Archivo

Modificar Archivo

Aplicar
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Botones de la pantalla

1. Abrir: El botén abrir permite realizar la busqueda de la plantilla que se esta
cargando.

2. Editar: Este boton permite editar el nimero de la linea que esta

presentando el error.

3. Guardar: Permite guardar los cambios realizados.
4. Aplicar: Permite aplicar los cambios al archivo.
Pasos para su utilizacion

1. Haga clic en el boton “abrir”.

2. Utilizando el explorador de Windows ubique la plantilla que desea
modificar.

3. Seleccione la plantilla y haga clic en “abrir”.

4. Digite el nUmero de registro que desea modificar.

5. Haga clic en el boton “Editar” representado por un lapiz.

6. Al hacer clic, se mostrard en pantalla por columnas la composicién

del registro de la plantilla.

7. Ubique el campo que desea modificar, para esto podria utilizar el
namero de columna o el nombre del campo que se muestra en la
cabecera de la tabla.

8. Haga clic sobre el campo que desea modificar para que la
informacion se cargue en la seccion inferior de la pantalla y tenga
condiciones de edicion.

9. Utilizando el boton de “Delete o Suprimir” borre los valores del campo
y reemplacelos por la informacion correcta.

10.Haga clic en “aplicar”.

11.Finalmente, haga clic sobre el boton “guardar” para que el cambio se
aplique sobre el archivo.
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12.Si desea modificar mas de un registro debera repetir los pasos

anteriores.

3.3 Plantillas Cargadas

En esta pantalla el cliente puede verificar a una fecha dada y cuales plantillas
tiene cargadas en la base de datos.

Plantillas Cargadas

Fecha desde: 8/12/2013 B Fecha hasta: ~ 8/12/2013

Procedimiento de uso:

1. Seleccione la fecha de corte que se desea consultar en base de datos.

2. Seleccione la compafiia que desea consultar.

3. A continuacion se desplegaran un listado de las plantillas cargadas, la
fecha de carga, asi como el nUmero de registros.
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3.4 Andlisis de Inconsistencias

Esta pantalla se utiliza para analizar las plantillas de informacion considerando

una serie de reglas previamente creadas (Ver Reglas de Inconsistencia).

Pantalla de Andlisis de Inconsistencias

Analisis de inconsistencias 2 »
n’_’ Sompatie Fecha de corte :>a
[BANCO INTERNACIONAL - 25/05/203 e
a-’ Plantillas Analizar
INTCAPPLEMM(Plantilla Captaciones a Plazo Moneda Macional) ~ << ‘
INTCAPPLZME [Plantilla Captaciones a Plazo Moneda Extranjera) i F-
INTCARINVMNIPlantila | wersiones Moneda Nacional] -
IMTCARIMYME [Plantilla Inverziones Moneda Estranjera)
INTCAPTLIGL(Plantila Cuentas Cortientes, Ahorras, Depésitas a la i _ Iniciar <
INTCAPTLIAF (Plantilla Mosnkas Corientae Sheros Nandeitne 2 124 P
4| [ | 3 33 Analisis
INCOMSISTENCIAS En esta plantila: Total:
Analizando a...

Descripcién de la Pantalla:

1. Compafiia: Se utiliza para seleccionar el nombre de la compafiia a la que se
le aplicara el analisis de inconsistencias.

2. Fecha de Corte: Se utiliza para seleccionar la fecha de corte que se desea

analizar. El sistema solo es capaz de analizar una fecha de corte a la vez.

3. Plantillas: En esta seccion de la pantalla se muestran todas las plantillas a
las que se les ha asociado reglas de validacion.

4. Analizar: Corresponde a las plantillas que han sido seleccionadas por el
usuario para realizar el analisis.

5. Boton Reporte: Permite generar un reporte detallando de las
inconsistencias identificadas.
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6. Boton Iniciar Andlisis: Boton para iniciar el proceso de analisis de las

plantillas.
Pasos para su Uso:

1. Seleccione la comparfia que desea analizar; solo podra analizar una
compaiiia a la vez.

2. Seleccione la fecha corte que desea analizar, solo podra analizar una
fecha a la vez.

3. Seleccione del detalle izquierdo de la pantalla, las plantillas que desea
analizar, para esto seleccione la plantilla y haga un clic en los botones
de “agregar” que se sitian en el centro de la pantalla. Puede seleccionar
una a una, o seleccionar todas las plantillas a la vez. Conforme las
plantillas sean seleccionadas, se mostraran en la seccion derecha de la
pantalla bajo el titulo de “Analizar”. Podra analizar una o varias plantillas
alavez.

4. Haga clic en el botdén “Iniciar Andlisis” para comenzar la verificacion.
Conforme el proceso de andlisis se desarrolla, se mostrara informacion
sobre la plantilla y regla que se analiza, asi como el namero de
inconsistencias identificadas.

6. Al concluir el proceso podra solicitar un informe detalle haciendo clic en

el botén “Reporte”.
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4 MenU Procesamiento

4.1 Procesamiento Analitico Contable. (Pantalla disponible solo para

clientes con la versién contable.)

Esta pantalla permite transformar la informacion del analitico contable en
informacion trasformada para la generacion de los reportes de riesgo de

mercado y liquidez.

Pantalla Procesamiento del Analitico Contable.

Procesamiento del Analitico Contable

n—>tumpaﬁ-’a | BANCO INTERNACIONAL »| | Procesa ]4—9

a_’ [] Regenera y Sobreesciibe
__, [] Fecha Especilica Fecha  30/09/2013 = 4——“

Descripcion de la pantalla:

1. Compafiia: Permite seleccionar la empresa a la que se desea realizar el

procesamiento.

2. Procesar: Permite iniciar el procesamiento de la informacion segun los

parametros seleccionados.
3. Regeneray Sobrescribe: Permite sobrescribir los datos cargados.

4. Fecha Especifica: Permite activar el reprocesamiento a una fecha

especifica para la cual se desea sobrescribir el procesamiento.

5. Fecha: Permite indicar la fecha especifica para que la se desea realizar un

reprocesamiento.
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Pasos para su utilizacion.

1. Abra la pantalla de Procesamiento del Analitico Contable contenida en el
menu de procesamiento.

2. Seleccione la compaiiia.

Haga un clic en procesar.

4. Si cargd nuevamente el analitico contable en condicion MOD. (Carga
modificatoria) y ya habia procesado anteriormente deberd entonces
seleccionar la opcion “Regenera y Sobrescribe”, debera hacer un clic en
Fecha Especifica, y finalmente seleccionar la fecha de corte mas
antigua cargada en condicion MOD.

5. Luego de completar la seleccion del punto 4 debera hacer clic en el
botdn “Procesar’.

6. Recuerde que para utilizar esta pantalla debera antes cargar la
informacion del analitico contable, segun se describe en la pantalla de

carga de plantillas.

4.2 Matriz de Ponderacién — Reportes de Riesgo de Liquidez y Mercado
(RL-RM) (Pantalla disponible solo para clientes con la version

contable.)

Esta pantalla permite a los clientes con licenciamiento de la versién contable
establecer la aproximacion de los vencimientos de las operaciones de la
institucion, asi como la frecuencia de reprecio, tasas promedio ponderas, y
otros, que sera utilizados por el sistema para la generacion de los reportes. Es
indispensable que el usuario realice una ponderacion de la matriz utilizando

informacion de detalle de modo que el resultado sea el esperado.
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Matriz de Ponderacion - Reportes du

Compania

Fecha Vigencia

zado y Li

3

z (RM - RL)

ASM

RISK CONSULTORS

@ Moneda Nacicnal

Pantalla de Matriz de Ponderacion — Reportes de Mercado y Liquidez (RM- RL)

Generar 4—“

[BANCO INTERNACIONAL - HA2003 - ) Moneda Extranjera
Matriz de Wencimientos | Cartera de Créditos » Categorias I Cartera de Crédito = Morosidad | Watriz de Reprecios | Matriz de Hendimientosl
1D Descripeion 0-15 16-30 3 -E0 £1-90 91-180
T arjetas de Crédito . |058 0oy 014 017 052
5 | Creditos Hipotecarios . 1038 012 026 027 na
B |Restucturados |0 ] 0 ] 0 =
7 | Cobranza Judicial |0 0 a 0 a
_& Compra de titulos con pacto de Reve... [0 ] 0 ] 0
9 | Titulos walores wendidos con pacto de... |0 0 0 0 0 0|
10 |Yalores a Megociar .0 0 0 0 0
11 | Walores Dizponibles para la Wenta 0 0 0 0 0
12 |Walores Mantenidas hasta suVencimie... |0 0 1] 0 1]
13 | Ohos Valores en Instrumentos de Deu... | 314 1.29 1421 4E1 17.44
A .I . B .-.. — - | - - - - .
Guardar ] l Cancelar ]

T
B

Descripcién de la Pantalla:

1. Compafiia: Permite seleccionar la empresa a la que se desea realizar el

procesamiento.

2. Fecha Vigencia: Permite establecer la fecha para la que se desea ingresar

o editar informacion.

3. Boton de Cargar Fecha: Permite cargar la informacién segun la fecha de
corte seleccionada. Si a la fecha de corte no existe informacion disponible el

sistema mostrarda la tltima seleccién realizada.

4. Selector de Monedas: Permite seleccionar la moneda de la matriz que se

mostrara en pantalla. Por defecto la seleccion es moneda nacional.
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5. Tab Selector de Matrices: En la seccion superior de la pantalla se detallas

las diferentes matrices que requieren parametrizacion:

- Matriz de vencimientos: En esta matriz se establece el vencimiento

porcentual de las operaciones activas y pasivas de acuerdo a las bandas

detallas en las columnas.

-Cartera _de Créditos por categorias: En esta matriz se detallan el

porcentaje de la cartera segun tipo de crédito y categorias de riesgo.

-Cartera de Créditos por morosidad: En esta matriz se detallan los

porcentajes de la cartera segun el tipo de crédito y la morosidad.

-Matriz de reprecios: En esta matriz se establecen los plazos con los que

las operaciones son revisadas en tasa de interés.

-Matriz de Rendimientos: En esta matriz se establecen las tasas promedio

ponderadas de las operaciones activas y pasivas.

6. Detalle de la matriz: Grid que muestra la informacion de la matriz segun los

criterios seleccionados. (Compafiia, fecha, moneda, tipo de matriz)

7. Guardar: Permite guardar los cambios realizados a la matriz. El botdn se
activa solo cuando se hayan realizado cambios y los cambios cumplan con los

estandares de validacion.

8. Cancelar: Este botdn permite cancelar los procedimientos de edicién de la

matriz.

9. Generar: Este boton permite procesar la informacién cargada a la matriz en
informacion disponible para la generacion de los reportes de riesgo de mercado

y liquidez.
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Pasos para la utilizacion de la pantalla:

1. Abra la pantalla de Matriz de Ponderacibn — Reportes de Riesgo de
Liquidez y Mercado (RL-RM) contenida en el Menu de Procesamiento.

2. Seleccione la fecha de corte de la matriz que desea cargar o editar.
Seleccione la moneda de la matriz que desea cargar o editar.

4. Seleccione el boton “Cargar Fecha” para realizar la consulta segun los
parametros seleccionados en los pasos 1, 2, 3. Si el sistema no dispone
de informaciébn para los parametros seleccionados, mostrara los
resultados de la matriz cargada previamente de tal modo que le resulte
mas sencillo realizar el proceso de modificacion.

5. Modifique o edite la informacion de las diferentes matrices directamente
sobre el grid. Algunas validaciones seran aplicadas, por ejemplo:

a. En la matriz de vencimiento, la sumatoria del bandeo porcentual
de cada linea debera sumar siempre 100 o O (Cien o Cero).
b. Solo podra cargar nUmeros positivos.

6. En incumplimiento en alguna de las reglas de validacion mostrara la
linea en color rojo y evitard que se puedan guardar los cambios hasta
tanto se corrija el problema en la informacion cargada. Al cargar los
datos correctamente la linea rojo desaparecera y se activara el botén de
guardar.

7. Tras completar el proceso de edicion haga clic en el boton Guardar para
salvar los cambios.

8. Si desea suspender el proceso de edicion de la matriz haga clic en
Cancelar.

9. Al completar el proceso de edicion haga clic sobre el botéon “Generar”
para que el sistema complete el proceso de transformacion de los datos
contables cargados y la informacion de la matriz. Recuerde que debera
realizar este proceso para ambas monedas excepto que no disponga de

operaciones en moneda extranjera.
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4.3 Riesgo de Mercado

Esta pantalla permite la generacion del set de reportes pre-construidos que
sirven de guia en la medicién del riesgo de mercado. El set incluye la

generacion de:

o Valor en Riesgo de Tasas de Interés por reprecio.

o Valor en Riesgo de Tipo de Cambio.

o Valor en Riesgo de Tasas de Interés por vencimientos.

o Prueba de Estrés del Valor en Riesgo de Tasas de Interés por reprecio.
o Prueba de Estrés del Valor en Riesgo de Tipo de Cambio.

o Volatilidad Estimada de la Tasa de Interés.

o Volatilidad Estimada el Tipo de Cambio.

En esta pantalla, se realiza exclusivamente, el procesamiento de la
informacion. En caso que desee visualizar los resultados deberé utilizar el Risk

Assistant.

Todos los reportes son almacenados en la base de datos y estaran disponibles

para consultas posteriores.
Descripcién de la pantalla

Compafiia: Permite seleccionar la empresa a la que se desea analizar la

exposicion a Riesgo de Mercado.

Desde Corte Desde — Hasta: Permite indicar el rango de fechas en las que se
desea generar los informes. Si se selecciona del 1-1-2008 al 15-1-2008 el
sistema generara el andlisis para cada dia, generado de esta manera un juego

total de reportes por dia.
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Pantalla Reportes de Riesgo de Mercado

Riesgo de Mercado

n-—--bl:umpaﬁl'a: BAMCO INTERMACIOMAL - Output Set | Mercadoftl VI

Corte Reprecio Operaciones de Crédito Moneda Factor de Pasivos: |1 =

-

Desde:  25/09/2013 B Frecusncia: |4 (5 () Macional

. O Fiio (") Extrarjera
Hasta 25/09/2013 [+ ~

@ Segin Operacion
@ Ambaz

n—-b [] Simulacion Prugba Ma. 1 Calcular

1. Compaiiia: Permite seleccionar la empresa a la que se desea analizar la

exposicion a Riesgo de Liquidez.

2. Desde Corte Desde — Hasta: Permite indicar el rango de fechas en las que
se desea generar los informes. Si se selecciona del 1-1-2008 al 15-1-2008 el
sistema generara el andlisis para cada dia generado, de esta manera un juego

para cada dia.

3. Output Set: Permite seleccionar el set de reportes que se desea generar.
La herramienta incluye un set definido en los puntos anteriores y podrian
adicionarse reportes. Para tales fines sera necesario ponerse en comunicacion

con la firma consultora.

4. Factor Pasivo: El Factor Pasivo siempre sera igual a 1 a menos que en las
cuentas contables que se reflejen negativamente. En ese caso en particular,

sera necesario que el usuario utilice el factor pasivo con un valor de -1.

5. Monedas: Permite seleccionar la moneda en que se desea producir el

analisis.
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6. Factor de Reprecio: El factor de reprecio es la periodicidad con la que se
revisan las tasas de interés. En ausencia de una fecha nombrada, el sistema
asume el valor del parametro y evalla la exposicion partiendo del valor
seleccionado. El sistema opera bajo dos modelos de reprecio: uno fijo
asociado con el parametro que se digita en pantalla y que representa el nUmero
de veces que se reprecio la operacion anualmente; y otro segun la operacion

que corresponde al valor de reprecio incluido en la plantilla de informacién.

7. Simulacion: Esta opcion permite la generacion de reportes bajo escenarios
de simulacion. Mas informacion en el Menu Mantenimiento, Sub Menu

Configuracion de Escenarios.

5. Calcular: Permite iniciar el procesamiento de la informacién segun los

pardmetros seleccionados.
Procedimiento para su uso.

Seleccione la compafiia para la que desea realizar el andlisis.

2. Seleccione el rango de fechas que desea analizar. Recuerde que para
analizar una fecha de corte previo se debi6 validar y cargar las plantillas
de informacién, concretamente, toda fecha seleccionada debera contar
con un juego de plantillas cargadas a la base de datos. En caso que
solo desee analizar un dia, debera seleccionar en fecha desde y fecha
hasta la misma fecha.

3. Seleccione el out de reportes que desea generar haciendo uso del
combo box.

4. Seleccione la moneda para la que desea realizar el andlisis.

Seleccione la frecuencia de reprecio que desea utilizar, podra
seleccionar fijo para lo que serd necesario digitar el nUmero de veces
que la operacion es sujeta de reprecio durante el afio, o segun

operacion.
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6. Seleccione simulacion si desea generar los resultados sobre datos
simulados. Recuerde que debera seleccionar el nombre del escenario.

7. Haga clic en el boton “Calcular’, con esto se iniciara el proceso de
calculo de la exposicion a Riesgo de Mercado, al concluir el sistema lo
notificara con el mensaje de Proceso Concluido.

8. Los resultados serdn almacenados en base de datos para su consulta
posterior desde el Risk Assistant. El sistema también genera por
defecto una serie de archivos en formato plano que contienen los
resultados de los andlisis generados, asi como las matrices de calculo,
en caso que el usuario las haya solicitado. Estos archivos se almacenan
en c:/dtsrisk/envios/risk/. En el caso de reportes de simulacion los

resultados se almacenan en c:/dtsrisk/envios/riskS/

4.4 Riesgo de Liquidez

Esta pantalla permite la generacion del set de reportes pre-construidos que
serviran guia en la medicion del riesgo de liquidez. El set incluye la generaciéon
de:

o Razodn de liquidez ajustada

o Prueba Acida

o GAP o Brecha e Vencimiento

o Volatilidad de los Depdsitos

o Razodn de Liquidez Semanal

o Flujo de Caja Proyectado

o Flujo de Caja Ejecutado

o Prueba de Estrés de la Razon de Liquidez Ajustada

En esta pantalla se realiza exclusivamente el procesamiento de la informacion.

En caso que desee visualizar los resultados deberd utilizar el Risk Assistant.
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Todos los reportes son almacenados en la base de datos y estaran disponibles

para consultas posteriores.

Descripcion de la pantalla

1. Compaiiia: Permite seleccionar la empresa a la que se desea analizar la

exposicion a Riesgo de Liquidez.

2. Desde Corte Desde — Hasta: Permite indicar el rango de fechas en las que

se desea generar los informes. Si se selecciona del 1-1-2008 al 15-1-2008 el

sistema generara el andlisis para cada dia generado, de esta manera un juego

para cada dia.

Riesgo de Liquidez

Pantalla Riesgo Liquidez

 om

—

—

—» [ | Simulacion

Compafia: |BANCO INTERNACIOMAL

Cornte

Desde: 31/01/2013 B~

Encaje Mimmo Legal

b, Macional:
@ 15.00 =

0
Prueba Mo, 1
Avance
| —

Proceso Inicializado

Hasta: 31/01/2013 k

Id. Extranjera:
15.00 =

0

Moneda
) Macional
() Extranjera
@ Ambas

vl Output Set [Liquidezm

7]4-

[ Incluye Flujos

Factor de Pasivos:

Calcular

1

<H

4___

-
-

TR

3. Encaje Minimo Legal: Permite definir por parametro el porcentaje de encaje

minimo legal vigente, asi como el monto del encaje en metalico.

4. Favor Pasivo: Factor Pasivo siempre serd igual a 1 al menos que en las

cuentas contables que se reflejen negativamente.
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5. Incluye Flujos: Permite agregar al procesamiento el calculo de los flujos de

caja. Consulte si esta opcion esté disponible para su licenciamiento.

6. Simulacion: Esta opcion permite la generacion de reportes bajo escenarios
de simulacion. Mas informacion en el Menu Mantenimiento, Sub Menu

Configuracion de Escenarios.

7. Output Set: Permite seleccionar el set de reportes que se desea generar.
La herramienta incluyen un set definido en los puntos anteriores y podrian
adicionarse reportes. Para tales fines sera necesario ponerse en comunicacion

con la firma consultora.

8. Monedas: Permite seleccionar la moneda en que se desea producir el

analisis.

9. Calcular: Permite iniciar el procesamiento de la informacion segun los

pardmetros seleccionados.

Procedimiento para su uso.

1. Seleccione la compafia para la que desea realizar el andlisis.

2. Seleccione el rango de fechas que desea analizar. Recuerde que para
analizar una fecha de corte previo se debi6 validar y cargar las plantillas
de informacion, concretamente toda fecha seleccionada debera contar
con un juego de plantillas cargadas a la base de datos. En caso que
solo desee analizar un dia, debera seleccionar en fecha desde y fecha
hasta la misma fecha.

3. Seleccione el out de reportes que desea generar haciendo uso del
combo box.

4. Seleccione la moneda para la que desea realizar el andlisis.

Digite el porcentaje de Encaje requerido por Moneda, podra digitar los
porcentajes o los montos de encaje. En caso que decida seleccionar los
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montos sera necesario que digite también el porcentaje que sera
utilizado el célculos posteriores.

6. Seleccione simulacion si desea generar los resultados sobre datos
simulados. Recuerde que debera seleccionar el nombre del escenario

7. Haga clic en el boton “Calcular”, con esto se iniciara el proceso de
calculo de la exposicién a Riesgo de Liquidez, al concluir el sistema lo
notificara con el mensaje de Proceso Concluido.

8. Los resultados seran almacenados en base de datos para su consulta
posterior desde el Risk Assistant. El sistema también genera, por
defecto, una serie de archivos en formato plano que contienen los
resultados de los andlisis generados; asi como las matrices de calculo,
en caso que el usuario las haya solicitado. Estos archivos se almacenan
en c:/dtsrisk/envios/risk/. En el caso de reportes de simulacion los

resultados se almacenan en c:/dtsrisk/envios/riskS/

4.5 Riesgo de Liquidez Semanal

Esta pantalla permite generar el reporte RLO8 Razdén de Liquidez Ajustada

Semanal.

Pantalla Riesgo de Liquidez Semanal

Riesgo de Liquidez Semanal b4

» Compaiiia: | BANCO INTERNACIONAL v| Output Set [Liquicezi1 -

Corte Moneda
—p Mes anterior 26/09/2013 «  Primer dia de la semana  26/03/2013 @ Macional

() Estranjera
P»Factor de Pasivos: 1 = @ Ambas

EE[

Calcular

A
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Descripcién de la Pantalla:

1. Compafia: Permite seleccionar el nombre de la empresa para que se

procesa el reporte.

2. Mes Anterior: Corresponde a la fecha del mes anterior que se utiliza como

parametro de comparacion.

3. Primer dia de la Semana: Corresponde a la fecha del primer dia de la

semana para la que se desea generar el reporte.

4. Favor Pasivo: Factor Pasivo siempre serd igual a 1 al menos que en las

cuentas contables que se reflejen negativamente.
5. Moneda: Corresponde a la moneda para la que se desea generar el reporte.
6. Boton Calcular: Botén que da inicio a la generacion del reporte.

7. Output Set: Permite seleccionar el set de reportes que se desea generar.
La herramienta incluyen un set definido en los puntos anteriores y podrian
adicionarse reportes. Para tales fines sera necesario ponerse en comunicacion

con la firma consultora.
Procedimiento de Uso

1. Seleccione la compafiia para la que desea generar el reporte.

2. Seleccione el dia final del mes anterior a la generacion del reporte. Por
ejemplo: Si desea generar el reporte para la semana del 10 al 14 de
junio de 2013 entonces debera seleccionar en mes anterior 31 de mayo
de 2013.

Seleccione el primer dia de la semana de la semana que desea analizar.

4. Digitel el porcentaje en encaje tanto para operaciones en moneda

nacional como para moneda extranjera.
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5. lgualmente digite el monto de encaje, debera utilizar la moneda de
origen.

6. Seleccione la moneda para la que desea generar el reporte, en caso que
desee generar para moneda nacional y extranjera a la vez seleccione la
opcion “Ambas.”

7. Haga clic en el boton “Calcular’ para iniciar el procesamiento. Al
concluir los reportes seran almacenados en la base de datos. Tendra

acceso a los resultados utilizando el RiskAssistant.

4.6 Riesgo de Liquidez Honduras. (Solo disponible para clientes en

Honduras)

Esta pantalla permite la generacion del calce de plazos requerido por la
Comisiéon Nacional de Bancos y Seguros de Honduras, Circular CNBS 185-

2010. A continuacion detalles de la pantalla.

Riesgo de Liquidez Requlatorio Honduras

1 Compania: | BANCD INTERMACIOMAL v] Output Set | Liquideztt "14—

Corte
% Desde: 08/10/2013 @- Hasta: 08/10/2013 E- Factor de Pasivos: B ‘_a

Mriterio FOSEDE ’I:riteriu:.1 - Cobertura FOSEDE 193,500.00 Exporta Matrices q—u

™| Simulacién | Prueba Banco Ademi Calcular ]4—

o

Descripcion de la Pantalla

1. Compaiiia: Permite seleccionar la empresa a la que se desea analizar la

exposicién a Riesgo de Liquidez segun requerimiento de la norma hondurefia)

2. Desde Corte Desde — Hasta: Permite indicar el rango de fechas en las que

se desea generar los informes. Si se selecciona del 1-1-2008 al 15-1-2008 el
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sistema generara el andlisis para cada dia generado, de esta manera un juego

para cada dia.

3. Criterio FOSEDE: Permite seleccionar el criterio con el que se realizara la

compensacion de Fosede, estableciendo la prioridad en la compensacion.

Criterio 1: Depdsitos a Plazo, cuentas corrientes, depositos de ahorro
en moneda extranjera y luego Depdsitos a Plazo, Cuentas corrientes,
depositos de ahorro en moneda nacional.

Criterio 2: Depositos a Plazo, cuentas corrientes, depositos de ahorro
en moneda nacional y luego Depdésitos a Plazo, Cuentas corrientes,

depdsitos de ahorro en moneda extranjera.

Criterio 3: Depositos a plazo en moneda extranjera, luego depdsitos a
plazo en moneda nacional, cuentas corrientes en moneda extranjera
luego cuentas corrientes en moneda nacional, depdsitos de ahorro en

moneda extranjera y luego depdsitos de ahorro en moneda nacional.

Criterio 4: Depositos a plazo en moneda nacional, luego depoésitos a
plazo en moneda extranjera, cuentas corrientes en moneda nacional
luego cuentas corrientes en moneda extranjera, depdsitos de ahorro en

moneda nacional y luego depdésitos de ahorro en moneda extranjera.

4. Simulacion: Esta opcidn permite la generacion de reportes bajo escenarios
de simulacion. Mas informacion en el Menu Mantenimiento, Sub Menu

Configuracion de Escenarios.

5. Output Set: Permite seleccionar el set de reportes que se desea generar.
La herramienta incluyen un set definido en los puntos anteriores y podrian
adicionarse reportes, para tales fines sera necesario ponerse en comunicacion

con la firma consultora.
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6. Favor Pasivo: Factor Pasivo siempre sera igual a 1 al menos que en las

cuentas contables que se reflejen negativamente.

7. Exportar Matrices: Permite la generacion de las matrices de calculo
utilizadas por el sistema durante la generacion del calce de plazos y que son
ayuda en el proceso de revision y/o conciliacion de los balances incluidos al

reporte.

8. Cobertura FOSEDE: Permite establecer el monto de cobertura de FOSEDE

autorizado por la regulacion.

9. Calcular: Permite iniciar el procesamiento del reporte segun los datos

seleccionados.
Procedimiento para su uso.

1. Seleccione la compafiia para la que desea realizar el analisis.

2. Seleccione el rango de fechas que desea analizar. Recuerde que para
analizar una fecha de corte previo se debi6 validar y cargar las plantillas
de informacion, concretamente toda fecha seleccionada debera contar
con un juego de plantillas cargadas a la base de datos. En caso que
solo desee analizar un dia, debera seleccionar en fecha desde y fecha
hasta la misma fecha.

3. Seleccione el out de reportes que desea generar haciendo uso del
combo box.

4. Seleccione el criterio con el que realizara la compensacion de FOSEDE
asi como el monto de la cobertura de FOSEDE autorizado a la fecha de
generacion del reporte.

5. Seleccidon exportar matrices si desea que el sistema genera las matrices
de célculo utilizadas durante la construccion del calce de plazos.

6. Seleccione simulacion si desea generar los resultados sobre datos

simulados. Recuerde que debera seleccionar el nombre del escenario
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7. Haga clic en el boton “Calcular”, con esto se iniciara el proceso de
calculo de la exposicion a Riesgo de Liquidez segun el requerimiento de
la Circular CBNS 185-2010, al concluir el sistema lo notificara con el
mensaje de Proceso Concluido.

8. Los resultados seran almacenados en base de datos para su consulta
posterior desde el Risk Assistant. El sistema también genera, por
defecto, una serie de archivos en formato plano que contienen los
resultados de los andlisis generados; asi como las matrices de calculo,
en caso que el usuario las haya solicitado. Estos archivos se almacenan
en c:/dtsrisk/envios/risk/. En el caso de reportes de simulacion los
resultados se almacenan en c:/dtsrisk/envios/riskS/.

4.7 Riesgo Concentracion de las Captaciones. (Solo en la version

analitica)

Esta pantalla permite generar el los reportes de concentracion de las
captaciones. Para el analisis se toma en cuenta la informacion contenida en la

plantilla de captaciones a Plazo y Captaciones Liquidas.

Pantalla Riesgo de Concentracion de las Captaciones.

Riesqgo de Concentracion de Captaciones

" Fecha de Corte: 31/05/2013 [E-

. Compafia: | BANCO INTERNACIONAL -

SR

> Reportes: [TEIDEIS ,]

Expartar Repartes ’ Ejecutar Procesos ]

Descripcién de la Pantalla:

Pag. | 66




ASM Consultores de Riesgo A
Manual de Usuario RiskDWtools F— “

Version 7.5.3 RISK CONSULTORS

1. Fecha de Corte: Corresponde a la fecha en la que se desea generar el

reporte.

2. Companfia: Permite seleccionar el nombre de la empresa para que se

procesa el reporte.
3. Reporte: Corresponde al reporte que se desea seleccionar.
Procedimiento de Uso

1. Seleccione la fecha de corte a la que desea generar el reporte.

2. Seleccione la compainiia para la que desea generar el reporte.
Seleccione el reporte que desea procesar o seleccione “Todos” en caso
gue desee seleccionarlos todos.

4. Haga clic en el botén “Ejecutar Procesos para iniciar el procesamiento”.
Al concluir los reportes seran almacenados en la base de datos. Tendra

acceso a los resultados utilizando el RiskAssistant.

4.8 Célculo de Matrices de Migracién

Esta pantalla permite calcular y recalcular las matrices de migracion. Este
proceso no se realiza automaticamente, ademas requiere que al menos
trimestralmente se corra nuevamente para actualizar el comportamiento de las

migraciones.

Pantalla Calculo de Matrices de Migracion
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Calcular Matriz de Migracion

Compania: |BAMCO INTERMACIOHAL v]

5 Desde: 25092013 B+ }Hasta: 250952013 [E-

Minimo Hiztdrico: 1212 Antigiiedad Minima: 1215 _n
5 Moneda: toneda Macional "]
L [] Simulacién  Prucba Mo, 1 *_ﬂ

Descripcion de la Pantalla

A

1. Compafia: Permite seleccionar la empresa a la que se le generara la matriz

de migracion.

2. Desde — Hasta: Permite definir el rango de informacion histérica que la

aplicacion considerara para realizar los calculos.

3. Minimo Histérico: Corresponde al historico que el sistema utilizara en la

generacion de la matriz.

4. Antigiedad Minima: Corresponde a la cantidad de meses de antigiiedad
gue debera tener la operacion de crédito para que sea considerada dentro del
analisis. Por ejemplo: Si le seleccion es 12 el sistema no incluira operaciones

otorgadas durante los Ultimos 12 meses.

5. Moneda: Permite definir la cartera de crédito que sera utilizada para el

procesamiento partiendo de la moneda en que la operacién fue otorgada.

6. Simulacion: Esta opcion permite la generacion de reportes bajo escenarios
de simulacion. Mas informacion en el Menu Mantenimiento, Sub Menu

Configuracion de Escenarios.
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7. Invocar: El botén “invocar” da indicaciones a la aplicacién para que se inicie

con el procesamiento de la matriz segun los pardmetros definidos por el

usuario.

Procedimiento de uso:

1.
2.
3.

Seleccione la compafiia.

Seleccione el rango de fechas a procesar.

Establece el minimo de informacion histérica a considerar, se
recomienda que lo minimo sean 12 meses.

Establezca la antigiedad minima que deberan de tener las
operaciones que se incluyan dentro del analisis.

Seleccionar la moneda, en este paso la herramienta calculara las
matrices de migracion solo para la cartera que se encuentre en la
denominacion de la moneda seleccionada.

Seleccione simulacion si desea generar la matriz sobre datos
simulados y seleccione el nombre del escenario.

Invocar la matriz, en este paso, la herramienta iniciara el calculo

segun los pardmetros seleccionados previamente.

4.9 Riesgo de Crédito (Solo en la version analitica)

Esta pantalla permite la generacion de todos los reportes que estan asociados

al andlisis de Riesgo de Crédito. Antes de utilizar esta pantalla debera:

Generar las matrices de migracion para la fecha de generacion del

reporte.

Generar Riesgo de Liquidez para que sistema pueda preparar las tablas

de amortizacion, que son utilizadas como insumo en los analisis de

Riesgo de Crédito.
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Pantalla Riesgo Crédito

Riesgo de Crédito b4
n—> Compafifa: |BANCO INTERNACIONAL -

Moneda |Todas | Fecha EE/0%/72013 [+ [] Simulacién  Fruebs Mo 1 ~ | [Frocesar
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Descripcién de la Pantalla:

1. Compaiiia: Permite seleccionar la empresa a la que se desea analizar la
exposicion a Riesgo de Crédito.

2. Moneda: Seleccion de moneda.
3. Fecha: Corresponde a la fecha de generacién del reporte.

4. Simulacion: Esta opcién permite la generacion de reportes bajo escenarios
de simulacion. Mas informacion en el Menu Mantenimiento, Sub Menu

Configuracion de Escenarios.
5. Botén Procesar: Boton que da inicio a la generacién del reporte.
Procedimiento de Uso

1. Para utilizar esta pantalla previamente se deberd generar los Reportes
de Riesgo de Liquidez, en los que se calcula las tablas de amortizacion y
gue son utilizadas por el sistema en los célculos de riesgo de crédito.
Seleccione la fecha de corte para la que desea generar el reporte.
Seleccione la moneda para la que desea generar el reporte.

4. Si desea generar los reportes utilizando la informacién cargada en la
configuracion de escenarios, seleccione la opcion simulacion.

5. Haga clic en el botén “Procesar” para iniciar la ejecucién de los calculos.
Al concluir los reportes seran almacenados en la base de datos. Tendra

acceso a los resultados utilizando el RiskAssistant.

4.10 Riesgo Concentracion de Crédito. (Solo en la version analitica)

Esta pantalla permite generar el los reportes de concentracion de los Créditos.
Para el andlisis se toma en cuenta la informacion contenida en la plantilla de

Tarjetas de Crédito y Crédito Activo.
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Pantalla Riesgo de Concentracion de las Captaciones.

Reportes X

n_* Fecha Corte  25/09/2013 B
a N Reportes [EEEI#: REPORTE DE COMCENTRACION DE C ']
a L Formato [.-i'-.rn:hi\.fcu de texto [kt T]

Cambioz en GR [] Solamente Feportes <

Descripcién de la Pantalla:

1. Fecha de Corte: Corresponde a la fecha en la que se desea generar el

reporte.

2. Reporte: Corresponde al reporte que se desea seleccionar.

3. Formato: Permite definir el formato de salida del reporte sea en txt o en xIs.
4. Boton Generar: Permite Generar los reportes seleccionados.

5. Solo reportes: Permite seleccionar que el sistema solo genere los reportes

sin el guardado a txt o xls.
6. Cancelar: Permite cancelar la seleccion y cerrar la pantalla.
Procedimiento de Uso

1. Seleccione la fecha de corte a la que desea generar el reporte.
2. Seleccione el reporte que desea procesar.
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3. Haga clic en el boton “Generar”. Al concluir los reportes seran
almacenados en la base de datos. Tendr4 acceso a los resultados
utilizando el RiskAssistant.

4. Alternativamente podra seleccionar el formato de salida a txt o xls o

evitar la escritura del archivo seleccionando la opcién “Solo Reportes”

4.11 Andlisis de las Captaciones. (Solo en la version analitica)

Esta pantalla permite la generacion de todos los reportes que estan asociados
al andlisis de las captaciones. Antes de utilizar esta pantalla debera haber
cargado la plantilla de captaciones a plazo para la fecha que desea generar el

reporte.

Pantalla Analisis de las Captaciones.

Analisis de Captaciones b4

n—-> Compafiia: | BANCO INTERNACIONAL -

Moneda |Todas ~| Fecha 25/03/2013 @~ [ | Simulacién | Prueba Mo 1

Descripcién de la Pantalla:

1. Compaiiia: Seleccién la compafiia para la que desea generar los reportes.
2. Moneda: Seleccién de moneda.

3. Fecha: Corresponde a la fecha de generacién los reportes.

4. Simulacion: Esta opcion permite la generacion de reportes bajo escenarios
de simulacion. Mas informacion en el Menu Mantenimiento, Sub Menu

Configuracion de Escenarios.
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5. Boton Procesar: Boton que da inicio a la generacion del reporte.
Procedimiento de Uso

1. Para utilizar esta pantalla previamente se cargar la plantilla de
captaciones a plazo para la fecha en la que desea generar los reportes.
Seleccione la moneda para la que desea generar el reporte.

Seleccione la fecha de corte para la que desea generar el reporte.

4. Si desea generar los reportes utilizando la informaciéon cargada en la
configuracion de escenarios, seleccione la opcion simulacion.

5. Haga clic en el botén “Procesar” para iniciar la ejecucion de los calculos.
Al concluir los reportes seran almacenados en la base de datos. Tendra
acceso a los resultados utilizando el RiskAssistant.

4.12 Andlisis de las Inversiones. (Solo en la versién analitica)

Esta pantalla permite la generacion de todos los reportes que estan asociados
al andlisis de las inversiones. Antes de utilizar esta pantalla deberd haber
cargado la plantilla de inversiones para la fecha que desea generar el reporte.

Pantalla Andlisis de las Inversiones.

Analisis de Inversiones b4
n—> Compafiia: |BANCO INTERNACIONAL -]
Moneda |Todas ~| Fecha 25/m3/2013 [~ Simulacion | Frueba No. 1

Descripcién de la Pantalla:

1. Compaiiia: Seleccion la compaiiia para la que desea generar los reportes.
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2. Moneda: Seleccion de moneda.
3. Fecha: Corresponde a la fecha de generacién los reportes.

4. Simulacion: Esta opcion permite la generacion de reportes bajo escenarios
de simulacion. Mas informacion en el Menu Mantenimiento, Sub Menu

Configuracion de Escenarios.
5. Boton Procesar: Boton que da inicio a la generacién del reporte.
Procedimiento de Uso

1. Para utilizar esta pantalla previamente se cargar la plantilla de
inversiones para la fecha en la que desea generar los reportes.

2. Seleccione la moneda para la que desea generar el reporte.
Seleccione la fecha de corte para la que desea generar el reporte.

4. Si desea generar los reportes utilizando la informacién cargada en la
configuracion de escenarios, seleccione la opcion simulacion.

5. Haga clic en el botén “Procesar” para iniciar la ejecucion de los calculos.
Al concluir los reportes seran almacenados en la base de datos. Tendra
acceso a los resultados utilizando el RiskAssistant.

4.13 Andlisis de los financiamientos. (Solo en la versidn analitica)

Esta pantalla permite la generacion de todos los reportes que estan asociados
al andlisis de los financiamientos. Antes de utilizar esta pantalla debera haber
cargado la plantilla de cartera pasiva para la fecha que desea generar el

reporte.
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Pantalla Andlisis de los financiamientos.

Analisis de Financiamiento

© Compania: IBANCI] INTERNACIONAL

7]

Moneda [ Todas - | Fecha 25/03/2013 [+ Simulacién | Frueba Mo, 1

Descripcion de la Pantalla:

1. Compaiiia: Seleccién la compafiia para la que desea generar los reportes.
2. Moneda: Seleccion de moneda.

3. Fecha: Corresponde a la fecha de generacion los reportes.

4. Simulacion: Esta opcién permite la generacion de reportes bajo escenarios
de simulacion. Mas informacion en el Mend Mantenimiento, Sub Menu

Configuracion de Escenarios.
5. Botén Procesar: Boton que da inicio a la generacion del reporte.
Procedimiento de Uso

1. Para utilizar esta pantalla previamente se cargar la plantilla de cartera
pasiva para la fecha en la que desea generar los reportes.
Seleccione la moneda para la que desea generar el reporte.
Seleccione la fecha de corte para la que desea generar el reporte.

4. Si desea generar los reportes utilizando la informacion cargada en la
configuracion de escenarios, seleccione la opcion simulacion.

5. Haga clic en el botén “Procesar” para iniciar la ejecucion de los calculos.
Al concluir los reportes seran almacenados en la base de datos. Tendra
acceso a los resultados utilizando el RiskAssistant.
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4.14 Procesamiento Reportes de Cartera de Crédito (Solo version Central

de Riesgo)

Esta pantalla permite la clasificacion de la cartera de crédito partiendo de los
niveles de morosidad, y otros elementos propios del proceso de clasificacion y

definidos en el Reglamento de Evaluaciéon de Activos. (REA)

Pantalla Riesgo Crédito

Procesamiento Reportes de Cartera de Crédito b4

b
n\‘ Fecha de Corte:  31/05/2013 [E~
a/' Compafiia: [BANCO INTERNACIONAL -
Procezo a Ejecutar:
1: Clasificacion de Creditos Restructurados B Contaminacion de T arjeta
2: Categorizacion Cartera Comercial 9: Contaminacidn de Cartera Hipatecaria
3: Clasificacidn Morosidad DE12 [ 10: Contaminacidn Cartera T atal
4: Clasificacidn Morosidad DE13-14-15 11: Célculo de las Provisiones
5: Contaminacion de Cartera Mayaores 12: Procesamiento DE2+
E: Contaminacicn DE12 13: Pracesamiento de Repartes
T: Contaminacidn de Cartera Consuma [ 14: Reportes Muevos Reglamentos
Ejecutar Procesos

Descripcién de la Pantalla:
1. Fecha: Corresponde a la fecha de generacion del reporte.

2. Compafia: Permite seleccionar el nombre de la empresa para que se

procesaran los reportes.
3. Botdn Ejecutar Procesos: Boton que da inicio a la generacion del reporte.
Procedimiento de Uso

1. Seleccione la compaiiia para la que desea generar el reporte.
2. Seleccione la fecha de corte para la que desea generar el reporte.

3. Seleccione el proceso que desea correr.
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4. Haga clic en el boton “Ejecutar Proceso” para iniciar la transformacion.
Al concluir los reportes seran almacenados en la base de datos. Tendra
acceso a los resultados utilizando el RiskAssistant.

5 Menu: Ayuda

En el menu de ayuda podra consultar el manual de usuario, solicitar acceso
remoto, verificar la version de la aplicacion o consultar la informacion historica

cargada.

5.1 Acercade

Esta pantalla permite verificar la version del sistema que se esta utilizando.

5.2 Manual de Usuario

Al seleccionar Manual de Usuario el sistema le mostrara la version mas
reciente del manual de usuario del aplicativo. Requiere tener instalado Adobe
Reader. Podra descargarlo del siguiente vinculo:

http://get.adobe.com/es/reader/?Language=Spanish

5.3 Solicitar Soporte Remoto.

Si el usuario experimenta problemas en el uso del aplicativo podra solicitar
soporte remoto, con esta opcion, el personal de ASM podra conectarse al
computador del usuario para verificar de manera conjunta el origen del
problema y las posibles soluciones.

5.3.1 Pasos para solicitar Soporte Remoto.

1. Abra la pantalla “Soporte Remoto” incluida en el menu “Ayuda”
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2. La pantalla mostrard un ID y contrasefia, tal y como se muestra a

continuacion:

r[ﬂ A5 Cansultores E' (=] @

SOPORTE
:"L" REMOTO

Permitir el control remoto o]

Transmita al personal de Soporte el siguiente
D para conectarse & sU escritario

[ SuID 319 111 505
Tagwix | &

O Lizto para conectar (conexion Segura)

Wi, Eeamviewer , com | Cancelar

3. Los datos deberan ser proporcionados al personal de soporte de ASM, de

esta manera se realizara la conexion al equipo del usuario.

4. En algunos casos el personal de seguridad podria restringir el acceso a esta
herramienta, esto hard que no se muestre el ID y la contrasefa; si esto
sucede el boton inferior de la pantalla se mostrara en rojo. En tal caso

solicite soporte al personal de tecnologia o seguridad.

5. ASM solo podréa brindar soporte remoto si el icono estd marcado en verde y

es proporcionado el usuario y la contrasefa.

6. Si desea suspender la sesion de soporte remota, solo sera necesario que

cierre la pantalla.
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5.4 Support Center.

En caso que presente dificultades en la utilizacion del aplicativo debera acceder
el Support Center y crear un Ticket, esto permitird darle seguimiento al caso e

igualmente llegar el control sobre el proceso de soporte.
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